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CREATION D’UN GROUPE   

CONVERGENCE  
MARCHE 

&  
TECHNOLOGIQUE  

 

RESADIA répond à la demande de convergence 
du marché à travers la maîtrise des technologies 
adéquates  (informatique, télécom, réseau, 
sécurité), en alliant Proximité régionale et 
Présence nationale. 
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FLASH BACK 

2006 :  Création de  
Resadia  

Créé en 1986, AREDIA avait 
pour activité la distribution 
de matériels informatiques, 
l’intégration de technologies 
et la fourniture de 
prestations de service 

RESATIS, créé en 1995, était 
une entreprise de services 
en télécommunications et 
réseaux d’entreprise 
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REPERES  

576,4 M€  
53% service / 47% négoce 

2003  
Rapprochement des réseaux 

Aredia et Resatis 

2006  
Fusion juridique des 2 entités 

pour donner naissance à Resadia 

30  
Associés 

+ 5000  

Collaborateurs 

2586 techniciens dont 464 ingénieurs 

Centre d'appel de 386 personnes 

 

150  

Points de présence 
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80 000  
Clients 
(TPE, PME, Monosites, Multisites , 
Grands Comptes, Institutionnels, 
Industrie, Grande Distribution…) 



RESADIA ET SES 30 ASSOCIES 

RESADIA est une SAS à capital variable détenue à parts égales par 30 actionnaires  

La réactivité de structures régionales et la force d’une stratégie nationale 

§ A2Com 
§ Activium ID 
§ Areste Informatique 
§ Brunet 
§ Cebea 
§ Coverage 

Communication 
§ ECS: Cominter 
§ Equasys 
§ Etit 
§ Euroditel  
§ Fastnet 
§ Foliateam ( ETP) 
§ Infocentre (ESUS) 
§ ITAC 
§ ITC Ariane Service : 

Mercure Télécommunications  

§ MCGroup 
 

 

§ Oceanis Informatique
§ One Opérateur 
§ Osiacom 
§ Pentasonic 
§ RCB Informatique 
§ Scopelec 
§ PROSEB  
§ Sigma Méditerranée
§ STCE Provence 
§ Sybord 
§ Telis 
§ Telmo 
§ TL Systèmes 
§ Veodis Group
 
 
 
 

 

1 COMITÉ DE DIRECTION 
§ Pascal CHAVERNAC (Sigma Méditerranée) – PDG de Resadia 
Marc DETREZ (ECS) – DG de Resadia 
 
§ 4 Associés : Loïc MIGNOTTE (Activium ID) , Michel TRANCHANT (MCGroup), 

Noël MINARD (A2Com) , Fabrice LEBLANC (ITC Ariane Services) 
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STRUCTURE INNOVANTE 

NOTRE MISSION  

 
RESADIA s’appuie sur la convergence des métiers de l’Informatique & des Télécoms et propose 
une offre globale de solutions IP destinées à l’entreprise afin de : 
 
 
 
 
 
• Répondre aux besoins en réseaux de communications de nouvelles générations de nos 

clients 
 

• Aider nos clients à améliorer et optimiser leurs moyens de communication dans les 
domaines de la voix, téléphonie sur IP, informatique, sécurité, centres de contacts et postes 
de travail 

CONCEVOIR  INSTALLER  MAINTENIR  FAIRE ÉVOLUER  
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RESADIA, UN GROUPE  
D’EXPERTS, PERFORMANTS ET PRODUCTIFS 



UN GROUPE  

HISTORIQUE & CHIFFRES CLÉS  SERVICES & SOLUTIONS  GARANTIE  CONTACT  



NOS ATOUTS  

Des interlocuteurs identifiés et réactifs, à vos côtés et à votre écoute. 

Des engagements de continuité de service, de qualité et de pérennité. 

Des experts réseaux possédant les plus hauts niveaux de certification.. 

Une gamme de solutions réseaux évolutives couvrant tous vos besoins 

Les produits des plus grands constructeurs validés en toute indépendance 

La force d’un réseau leader ayant réalisé 607,2 millions d’euros en 2013 

Une stratégie nationale avec des implantations régionales 

« Des solutions 
réseaux avec des 

services associés » 
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NOS OFFRES DE SERVICES  

 
 
 

Regroupe l’ensemble 
des services Resadia de 

manière homogène, 
avec les mêmes 

engagements sur 
l’ensemble du territoire 

 

 
 
 

Un guichet unique pour 
la gestion et le suivi des 

interventions 
 

 
 
 

L’offre de location 
évolutive propre à 

Resadia, permettant 
une évolution souple 
des infrastructures et 

une approche iso 
budgétaire incluant 

l’infogérance 
 

 
 
 

Des services d’ 
hébergement et de 
Cloud Computing 

 

 
 
 

Des solutions de 
téléphonie fixe, mobile, 

internet et réseaux 
 

INFOGÉRANCE  MULTISITE RESALEASE RESACLOUD RESAOPÉRATEUR 
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PROTECTION DE 
MESSAGERIE 

PROFESSIONNELLE 
 

SAUVEGARDE EN 
LIGNE POUR LES 

ENTREPRISES 
 

TÉLÉPHONIE 
HÉBERGÉE 

 
  

PROTECTION 
ANTIVIRUS 

PROFESSIONNELLE 
  

LES SOLUTIONS RESACLOUD 

ResaCloud des solutions Cloud qui 
vous permettent de: 
 

Décharger votre entreprise de toutes les contraintes matérielles 
 
Accéder de manière évolutive à de nombreux services en ligne sans 
avoir à gérer votre infrastructure sous-jacente
 
Maîtriser la maintenance de votre infrastructure réseau 
 
Exploiter votre existant pour créer un Cloud adapté aux besoins de 
votre entreprise 

PLAN DE REPRISE 
D’ACTIVITÉ  

 

 
VISIOCONFÉRENCE 

HÉBERGÉE 
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RESACLOUD: LES ATOUTS  

Un réseau de DataCenters réparti sur le 
territoire 
§ 1er réseau maillé de prestataires IT disposant 

de son propre Cloud distribué 
§ Sécurité: redondance et localisation des 

données 
§ Proximité 
 
Une expérience et une expertise forte 
§ Réseaux informatiques 
§ Réseaux télécoms 
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UN RESEAU MAILLÉ DE DATACENTERS 

« Un réseau de 
DataCenters repartis 

sur le territoire » 

Légende 
 
       DataCenters associés 
 
       Sites associés Resadia 

 

           #10  
DataCenters 

Nos DataCenters hautement 
SÉCURISÉS, avec la classification Tier 

III de l’ Uptime Institute 
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SUPPORTS PERFORMANTS 

 
 
 

GEFA tire partie de toutes les technologies actuelles WEB, échange XTML, e-procurement, etc… pour faciliter 
les échanges Clients – Fournisseurs 
 

Véritable outil intranet de consultation (plusieurs dizaines de milliers de références), de gestion des devis, 

d’achats, de suivi de la logistique, GEFA est relié électroniquement en temps réel aux stocks de nos 

fournisseurs et partenaires. 

GEFA : Gestion Électronique des Flux d’Achats. 

 

Le Client peut disposer d'un catalogue personnalisé avec son tarif négocié, passer 
des commandes en ligne via Internet, et accéder à différentes informations 
commerciales et techniques : fiches produits, état du stock, suivi des commandes 
en cours, configurateur 

GEFA PERMET D’AMÉLIORER LE SERVICE AU CLIENT  
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MARCHE UGAP 

RESADIA, groupe de PME implanté sur toute la 
France, a remporté l’appel d’offres de l’UGAP, 
portant sur les nouveaux projets et les extensions 
de parc de systèmes de téléphonie en proposant 
désormais les solutions technologiques 
d’ALCATEL-LUCENT Enterprise. 

•  Des solutions 
adaptées aux 
besoins des 
collectivités 
territoriales  

Collectivité 
Territoriales  

•  Des solutions de 
communications 
pour les hôpitaux  

Etablissements 
de Santé  

•  Des solutions 
adaptées aux 

structures 
éducatives  

Education  
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MARCHE UGAP 

« Implantations 
Resadia pour le 

marché UGAP de 
solutions de 
téléphonie »   
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MARCHE NATIONAUX CEDRE 

Le Cèdre a sélectionné Resadia en tant que partenaire pour ses marchés télécoms 

AUTOCOMMUTATEURS, RÉSEAUX ET CÂBLAGE  
 

SYSTÈMES DE SURETÉ ET APPEL MALADE 
 

• Des gammes de communication 
intelligente pour PME 

• Des solutions Multisite  
• Des gammes IP axées sur la simplicité et 

orientées utilisateurs 
• Des solutions adaptées pour les 

établissements de santé  
 
 

§ Des solutions globales de l’appel malade à 
la protection des personnes  

§ Des solutions filaires et radios adaptées à 
tous les environnements 

§ Des solutions répondant aux segments de 
la sécurité  

§ Une gestion optimale des bâtiments et 
sites clients  
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MARCHE NATIONAUX CEDRE 

Présent sur l’ensemble du 
territoire avec des structures de 
proximité, Resadia est à l'écoute 
des adhérents du Cèdre pour 
répondre à leurs besoins dans les 
domaines des Télécoms et de la 
Sécurité. 
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PARTENARIATS 

RESADIA est engagé, avec ses partenaires stratégiques, aux côtés de ses clients, pour leur apporter les 
solutions IP évolutives, adaptées à leurs besoins, qui leur permettront d’exercer leurs métiers, avec 
confiance, efficacité, rentabilité, et sécurité.  
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CLIENTS PRESTIGIEUX 

TRANSPORTS / SERVICES  
Air France 
Arianespace 
DHL 
Peugeot Citroën 

« Des clients qui nous font confiance » 

INDUSTRIES  
Compass Group 
Facom 
Plastic Omnium 
ST Microelectronics 
Solvay 

COMMERCE / DISTRIBUTION   
Auchan 
Carrefour 

BTP / IMMOBILIER / ENERGIE  
Groupe Batigère 
EDF 
Poweo 

ASSOCIATION / ADMINISTRATION  
UGAP 
Medef  
Ministère de la Culture 
Ministère du Travail 
DCN 
Ministère de la justice  
Ministère de l’économie et des finances  
Cour des comptes  
Ministère de l’intérieur  
Conseils généraux  
DIRECCTE 
ANSES 
ONAC 
Conseil d’état  
ASN 
CPAM 
CASAMC 
CNRS 
INPI 
ANCV 
CNC 
ANCM 
Uniprotect 
Les Pompiers de Paris 
Uniprotect 

BANQUE  / FINANCE / ASSURANCE  
BNP Paribas 
Cie Monégasque de Banque 
Euronext 

HOTELLERIE / RESTAURATION / TOURISME  
Société des Bains de Mer 
Groupe FLO 
LastMinute.com 
Louvre Hôtels  

AUDIT / CONSEIL / SERVICES  
Deloitte 
Price Waterhouse 
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